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Bilgi Turleri

YONTEM BILGISI

Seyler ya da Kavramlar hakkinda genel olarak sahip olunan goris ya da egitim ve deneyimle elde
edilen bilgi turd.

DURUM BILGISI

Seylerin ya da Kavramlarin Cesitli Niteliklerini tanimlayan islenmis Veri (Sistemin ya da Cevresinin
durumunun, durumu tani layan degiskenlerin degerleri araciligi ile bilinmesi)



Veri ve Bilgi

o Veri, gerceklik Gzerinde yapilan gozlemlerin sonucu ve bu anlamda
bilginin Gretildigi hammaddedir.

> Veri, Kullanicilar icin herhangi bir anlam ifade etmeyen olgular ve
sekillerdir.

o Bilgi, Karar vermede faydali olacak sekilde verinin doénustlrtlmesi
ve analiz edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir.
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Ornek:
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Kactaydi
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Ornek:

Toplantim 15:00-12:00=3 Saat
Kactaydi
Acaba?
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Ornek:

Toplantim 15:00-12:00=3 Saat | Toplantiya
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Ornek:

Toplantim 15:00-12:00=3 Saat | Toplantiya | eAcele Et

Kactaydi 3 Saat | eRahat Ol
Acaba? Var eBaska
15:00 projelere
Su an Saat Kag odaklan
Acaba? L SO

12:00
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Bilginin Karakteristikleri

° Bilginin Dogrulugu Ve Dogrulanabilirligi
° Bilginin Tamlgi

° Bilginin Zamanlihgi

> Bilginin Ilgililigi

° Bilginin Ekonomikligi




Bilginin Degeri

Bilginin degeri, organizasyonun amac ve hedeflerine
Ulasilmasinda bilginin karar vericiye nasil yardimci
olduguyla dogrudan baglantihdir.

KARAR YOKSA ~ . BILGIYE GEREK YOK

o o Bilginin Neden Oldugu ]
BILGININ DEGERI = Karar degisikliginin sagladig - Bilginin Maliyeti
fayda

BD=A-B

Yeni Bilgi Yardimiyla Yeni Bilginin Olmamasi
A :> Verilen Kararin Sonucu = Durumunda Verilecek Kararin

Sonucu
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Manuel Ve Bilgisayara Dayali Bilgi Sistemleri

Manuel Bilgisayara Dayali

Donanim-Yazilim Yok Var
Kagit-Kalem teknolojisi Bilgisayar teknolojisi

Hem manuel hem de bilgisayara dayali bilgi sistemleri, is ve bilgi akisini saglamak
icin kurulurlar. Ornegin, manuel bir bordro sistemi

Manuel sistemleri uygulayan ofislere bakildiginda, odalarin evrak dolaplariyla dolu,
ciltler, adres dosyalari, stok kartlariyla dolu cekmeceler vb. oldugu gorulebilir.




Fonksiyona Dayali ve Butlinlesik Bilgi Sistemleri

\
I Muhasebe : fAVerisi j
I = ) FONKSIYONA
I Stok Yonetimi | | AVerisij > BAGIMSIZ DAYALI BS
1 ~
I Personel [ 1 AVerisij
J

v'A verisi degistiginde, giincelleme ayri ayn yapilacaktir

I Muhasebe

BUTUNLESIK
BS

I Stok Yonetimi

A Verisi

I Personel




Bilgi Sistemlerinin Faydalari

Daha iyi hizmet

Daha iyi guvenlik

Rekabet avantajl

Daha az hata

Buyuk olgude dogruluk

Yuksek kalitede ciktilar (Granler)
Saglikli haberlesme

Etkinligin artmasi

Verimliligin artmasi

Daha etkin yonetim

Daha fazla firsatlar

Isglicii ihtiyacinin azaltiimasi
Maliyetlerin azaltiimasi

Daha etkin finansal karar verme
Asiri faaliyetlerin daha etkin kontrolu
Daha etkin yonetimsel karar verme

NSNS N N VNN




Bilgisayara Dayali Bilgi Sistem Tipleri

(En fazla ilgi gbren siralama)

@ Kayit/Veri isleme Sistemleri (VIS) (Transaction/Data
Processing Systems)

& Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS) (Management
Information Systems)

@ Karar Destek Sistemleri (KDS) (Decision Support
Systems)

@ Ofis Otomasyon/Bilgi Sistemleri (OOS) (Office
Automated / Information Systems)

@ Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS) (Executive
Support Systems)

@ Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (YZ ve US)
(Artificial Intelligence and Expert Systems)




Internet

Uluslararasi aglarin en d6nemlisi internet olarak kabul edilmektedir.
Internet'in orijini, soguk savas yillarinda ABD Savunma Bakanliginin
vaptirdigi bir arastirmaya dayanmaktadir. NUkleer bir savas sirasinda, pek
cok bilgisayarin zarar goérdugl bir ortamda haberlesmeyi mumkin kilmak
icin tasarlanan bir sistemdir. Bu arastirmanin sonuclari ARPANET denilen
kiicik bir agda denenmis ve California Universitesince gelistirilen BSD Unix
isletim sistemiyle herkesin kullanimina acilmistir. Ama Internet'in bugiinki
onem ve boyutlarina ulasmasinin  kaynagi, Amerikan TUBITAK’I
diyebilecegimiz NSF'in (Ulusal Bilim Kurumu), Ulkenin degisik yerlerine
verlestirdigi oldukca pahali 6 adet super bilgisayarin, tim ulkedeki
arastirmacilarin hizmetine sunulmasi amaciyla bir agin kurulmasidir. Bu ag
daha sonra internet haline gelmistir.




Internet

Dar anlamda internet, TCP/IP kullanilmasi ve hatlarin esas olarak strekli acik
olmasiyla, ag icindeki makinalar arasinda on-line elektronik nesne degisimine olanak
saglamaktadir.

Bilgisayar ve agin internet Uzerinde bilgi ve mesaj paylasimi yapmalarini saglayan
distince aslinda oldukca basittir. Her mesaj ve bilgi, paket denilen ufak parcalara
ayrilmakta, bu paketler dogru yere ulastirilmakta ve paketler yerine ulastiktan sonra
yveniden birlestirilerek alici bilgisayarlarin kullanabilecegi ve sunabilecegi sekilde
orijinal haline gelmektedir. Bu isleri yapmak, internet tizerindeki en énemli iki iletisim
protokolii olan Transmission Control Protocol ve internet Protocol'in gdrevidir.
Genelde bunlara TCP / IP denmektedir. TCP, paketlere ayirma ve yeniden birlestirme
isini yaparken, IP paketlerin dogru hedefe gitmelerini saglamakla gorevlidir




Intranet ve Ekstranet

Intranet (Kurum Ici Ag), sirket calisanlarini, internet yazilim ve
standartlarini kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar agi
olarak tanimlanmaktadir. Intranet, 6zliinde internet teknolojisinin
sirket icerisinde kullanilmasidir. Bolimler, firmanin diger bolimlerine
ulastirmak istedikleri bilgileri web sayfalari halinde yayinlamakta,
duyurulari posta listeleri araciligiyla gondermekte, bilgi akisini e-posta
araciligi ile gerceklestirmektedirler.

Organizasyonlarda sadece intranet olabilir, c¢unkl intranet’in
kullanilmasi icin internet baglantisinin olmasi gerekli degildir

Organizasyonlarda hem intranet hem internetin olmasi da
mumkunddar. Bu durumda calisanlar her iki baglantiyi farkh
bilgisayarlardan yapacaklardir ancak sirketin intraneti, internet’e acik
durumda olmayacaktir.




Intranet ve Ekstranet

Eger sirket, farkli yerlere (semt, sehir, tlke) dagilmis durumdaysa
veya tek bir yerde olmasina karsin, personeli alanlara dagiliyor
ve bu personelin de Intranete bulunduklari alandan erismesi
isteniyorsa, o zaman intranet’in genel iletisim agina, denetimli
bir bicimde acilmasi gerekmektedir. Ates duvari (Firewall), sirket
intranetiyle, internet arasinda bir cesit kontrolli kapi gorevi
goren, yazillm ya da donanimla ilgili bir aractir. Ates duvaril,
internet kullanicilarinin intranet’e erisimini engellemenin yani
sira, sirket calisanlarinin intranet’ten internet’e dogrudan cikisini
dizenlemekte de kullaniimaktadir




Intranet ve Ekstranet

Bazi firmalar, firma disindan kisi ve organizasyonlarin, kendi dahili intranetlerine
sinirh erisimine izin vermektedirler. Firma disindan yetkili kullanicilarin erisimine
izin verilen bu 6zel intranetler, ekstranet olarak isimlendirilirler.
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Elektronik Ticaret

E-ticaret, dogrudan fiziksel baglanti kurmaya ya da fiziksel degis tokus islemine
gerek kalmadan, taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her turlQ ticari is
etkinligi olarak tanimlanabilmektedir.

E-ticaret, firmalara en iyi tedarikgiyi se¢gme ve tim diinyaya satis yapma imkani
sunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore, 2006 yilinda 1 milyar civarindaki insanin
aktif internet kullanicisi olacagi, ve yine E-ticaret harcamasinin yaklasik 4-5 trilyon
dolar civarinda olacagl tahmin edilmistir.




Elektronik Ticaret

Devlet Firma Tiiketici
Devlet G2G G2B G2C
Koordinasyon Bilgi Bilgi
Firma B2G B2B B2C
Kamusal Satinalma Ticaret Ticaret
Tiiketici C2G C2B C2C
4 Vergi 6deme Fiyat kiyaslama | 2. el satis




Firmalar, internet teknolojisi sayesinde miusterilere yakinlasip, onlarla maliyet-etkin bir
iletisim kurabilmislerdir. Geleneksel dagitim kanallarindaki tim adimlara para
odendiginden, Urin, Uretim maliyetinin % 135 lere varan miktarlarda fiyatlanmak

zorundadir.

Uriin Maliyeti
Ci

Uretici Perakende 40,34pb
ci

20,45pb

Uretici




EDI-(Electronic Data Interchange)

Telefon, faks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, EDI ve internet
elektronik ticaretin yapilabilmesini saglayan alti temel arac olarak sayilmaktadir.

EDI, siparis emirleri, faturalar, basvuru formlari gibi standart is dékimanlarinin, iki

organizasyon arasinda bilgisayardan-bilgisayara elektronik olarak transferine imkan
veren sistemler olarak tanimlanmaktadir.




EDI sistemi, ticaret yapan iki firma arasinda insan faktori olmaksizin bilgisayarlar
araciligiyla belge ve bilgi degisimini saglayabilmektedir.
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Siparis emirleri
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Odemeler
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Tasima Bilgileri
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Bir cok firma, EDI islemleri icin 6zel ag larin kullanilmasini, glivenlik agisindan tercih
etmektedirler.




Buyuk Veri

> BUyuk veri eski alistigimiz metotlarla isletebilmek icin fazla
miktarda olan veriler demektir.

o Zamanimizda veri ¢cok yuksek hizla tretilip toplanmaktadir.
> Internette ziyaretcilerin tiklamalari
> Alisveris 6demeleri
> Sensor kayitlari
> Guvenlik kameralarinin kayitlari
> GPS verileri

o

> Bu tip verileri kaydedip isletmek ve analiz etmek gercekten zor




Beklenti

°c Buglnklu sistemler, sirketler ve kurumlar Terabyte’ten Petabyte’e
kadar rutin olarak bilgi Gretmektedir. Bilgi, sirket veya kurumun
basarisi icin bayuk 6nem tasimaktadir. Bundan dolayi, iyi kararlar
verebilmek icin anlamh verilerin var olmasi ve dikkate alinmasi

sarttir.




Bulut Bilisim

> Bulut bilisim (cloud computing), bilgisayarlar ve diger cihazlar icin, istendigi
zaman kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilan bilgisayar kaynaklari
saglayan, internet tabanl bilisim hizmetlerinin genel adidir.

o Bulut bilisim bu yonuyle bir Grin degil, hizmettir; temel kaynaktaki yazilim ve
bilgilerin paylasimi saglanarak, mevcut bilisim hizmetinin; bilgisayarlar ve diger
aygitlardan elektrik dagiticilarina benzer bir bicimde bilisim agi (tipik
olarak Internet'ten) tizerinden kullaniimasidir.



https://tr.wikipedia.org/wiki/Bili%C5%9Fim
https://tr.wikipedia.org/wiki/Elektrik_%C5%9Febekesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgisayar_a%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0nternet

Bulut Bilisim

o Bulut s6zcugl dosyalarin saglandigi konumu isaret etmektedir. Klasik bir algi
olarak islemleme ve saklama konumlarinin ayni aygitta bulunmasi durumu
kliselesmistir. Ancak saklama boyutu bulutlara yani saklama ve altyapi
hizmeti barindiran hizmetlere dogru kaymaktadir.

° Bu gidisin ilk oncu uygulamalari, Internet saglayicilari
tarafindan, yedekleme amaciyla sunulan bulutlardir. Ornegin, Turkiye'de
hizmet veren bir Internet saglayicisi olan TTNET; TTNET Bulutu adl hizmetle
Turkiye piyasasina girmistir.

o Google gibi uluslararasi bilisim sirketleri ise; Google Drive gibi cevrim ici bilgi
isleme 0Ozelligi sunan uygulamalar gelistirmistir. Ayrica; Microsoft ve Intel gibi
buyuk teknoloji firmalari da; bu teknolojiyi bilisim tiketicisine sunmustur.



https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Yedekleme&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye
https://tr.wikipedia.org/wiki/TTNET
https://tr.wikipedia.org/wiki/Google
https://tr.wikipedia.org/wiki/Google_Drive
https://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://tr.wikipedia.org/wiki/Intel

Bulut Bilisim

> Bilgisayar kuramcilari tarafindan Internet'in geleceginin bulut bilisimden gectigi iddia
edilmektedir. Buna gore gelecekte, bilgisayar hard disklerinin yerine cevrim ici
bulutlarin kullanilacagi 6n goérusiu hakimdir. Bu bilisim aygitlarinda herhangi bir altyapi
hazirlamadan, tamamen c¢evrim ici ag vasitasiyla islevsel uygulamalara ulasmak
anlamina gelmektedir.

> Bu sektoruin gelismesiyle, ozellikle bilisim teknolojisi tiketen toplumlarda bircok bilgi
dagitimi saglayan firmanin 6nemli bir konuma gelecegi, hatta sektordeki rekabetin
hukuksal sorunlara neden olabilecegi tartisiimaktadir. Clnki tum bilgi-islem
uygulamalarinin c¢evrim ici altyapiya kaydiriilmasina giden yol; kisisel bilgilere
istenilmeyen erisimleri dogurabilme tehlikesini tasimaktadir.



https://tr.wikipedia.org/wiki/Hard_disk
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